INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

Guatemnala, 28 de Abril de 2023

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Depotte y la Recreacién
Direccién General del Deporte y la Recreacién
Ministerio de Cultura y Deportes

St despacho.

Estimado sefior Director General

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe MENSUAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre comipleto del Contratista:  Luis Enrigue Castafieda Oliva CuUL: 3000818550101
Ndmero de contrato: DGDR-029-92-2023 Acuerdo Ministerial: 15-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos Nit del Contratista: 9225233-8
Ndamero de Factura: 1362969454 Serie: 211F1328
Honorarios Mensuales: 08,000 Periodo del Informe: ABRIL

Monto Total del Contrato Q31,483.87 Plazo del Contrato: 03-01-2023 Al 30-04-2023
Unidoad Administrativa donde

presta los servicios: Sistermas Informdéticos

Objetivos del Contrato: .
El "Téenico" se compromete a prestar sus Servicios Téemicos para Sistemes informatices, de

la Direccién General del deperte y la Recreasidn Dependencia del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacién y diligencia y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos
téemicos, en la prestacion de Servicios Téenicos que se describen a continuacion, sin ser estas
fimitativas, sino Gnicamente enuncicativas: (segan Clausula de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de Actividades:

1. Brinde apoyo en redlizar el inventario del Equipo de Computacién en el Palacio Nacional de la Cultura,
2. Apoye en conectar correctamente la configuracion de internet en Cooperacién Internacional.

3. Brinde apoyo en restablecer la contraseia del usuario en el Area de Contabilidad.

4. Apoye en conectar unda impresora y escaniner en el Area de Compras.

5. Apoye en la configuracién de colocar las ips en el Area de Administrativo.

6. Apoye en Brindar el Acceso de las Carpetas Compartidas en el Area de Servicios Generales.

7. Brinde apoyo en instalar intemet en los equipos en el Area de Parque Erick Barrondo.
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INFORME DE RESULTADOS DE ACTIVIDADES

Guatemala, 28 de Abril de 2023
Lic. Mario Estuardo Santos Dyshi

Director General del Deporte y la Recreacién

Direccién General del Depotte y la Recreacién
Ministerio de Cultura v Deportes

Su despacho.
Estimado seftor Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarie mi informe DE RESULTADOS de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Luis Enrique Castanieda Oliva Cul: 3000818550101
Ndmero de contrato: DGDR-029-92-2023 Acuerdo Ministerial: 15-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos Nit del Contratista: 9225233-8
Namero de Factura: 1362969454 Serie: 211F1328
Honorarios Mensuales: Q8,000 Periodo del Informe: ABRIL

Monto Total del Contrato Q31,483.87 Plazo del Contrato: 03-01-2023 Al 30-04-2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sistemas Informaticos

Obijetivos del Contrato: £l "Técnice” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para El Depariamento de

Programacién Sustantiva, de la Direccitn de Arveas $uskantivas de la Direccién General del

deporte y la Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacién v diligencia y
con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacidn de Servicios Técnicos que
se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino tnicamente enunciativas: (segan Clausula de

contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de los Resultados Obtenidos:

@ Se realizo los backups requeridos por el Area de Juridico.

o A través del apoyo en la atencidn de consultas relacionadas o los procesos de conexion a internet para poder reestablecerlo.
@ Se realizo los backups recqueridos en los Diferentes Centros Deportivos.

e Se instalaron las actulizaciones y Antivirus en el Area de Infraestructura.

o A través de los procesos conexiones a Escanner en diferentes Arecs se solucionaron,

® Se cumnplieron los objetivos del mantenimiento al Equipo de Computacion del Palacio Nacional.

® Se ejecutaron los procesos requeridos en los Soportes solicitados de las distintas Areas.

& Se implementaron los programas para desactivar y activar la ip en las laptos personales para la conexion de Internet.
¢ Se brindé Apoyo en (a conexion de un Router en Cooperacién Intemacional.

¢ Se mejoré el sistema para poder pedir soporte por medio de tickets.

o Se generaron soluciones en reestablecer fa conexion o Intemet.

¢ Se optimizo la pronta respuesta para cuando reduieren un soporte,

e Se generd e implemento soluciones con las conexiones a impresoras.

e Se generaron bases de datos de Inventario del Equipo de Computacion.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES

Guatemala, 28 de Abril de 2025

Lic. Mario Estuardo Santos Dysli

Director General del Deporte y la Recreacion
Direccién General del Deporte y la Recreacién

Ministerio de Cultura y Deportes
Su despacho.

Estimado serior Director General:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para presentarle mi informe FINAL de actividades siendo el siguiente:

Nombre completo del Contratista:  Luis Enrique Castafieda Qliva CuUt: 3000818550101

Numero de contrato: DGDR-029-92-2023 Acuerdo Ministerial:  15-2023

Servicios (Técnicos o Profesionales): Técnicos Nit del Contratista: 9225233-8

Nuamero de Factura: 1362969454 Serie: 21Fi328

Honorarios Mensuales: Q8,000 Perfodo del Informe: ABRIL

Monto Total del Contrato Q31,483.87 Plazo del Contrato:  03-01-2023 Al 30-04-2023
Unidad Administrativa donde

presta los servicios: Sisternas Informaticos

Objetivos del Contrato: El “Técnico” se compromete a prestar sus Servicios Técnicos para El Bepartamento de

Programascién $ustantiva, de la Direccién de Areas Sustantivas de la Direccion General del
deporte y fa Recreacién, Dependencia del Ministerio de Cultura y Deportes, con dedicacion v diligencia

y con arreglo a las prescripciones de sus conocimientos técnicos, en la prestacién de Servicios Técnicos
que se describen a continuacién, sin ser estas limitativas, sino tnicamente enunciativas: (segdn Clausula
de contrato: Tercera).

Desarrollo Ordenado de las Actividades Realizadas durante el Periodo Comprendido:

© Se brindé apoyo en la solucion de conexion en red e instalacion de Impresora en el Area del Palacio Nacional,

® Se apoyd en la optimizacién de los procesos de Ja autenticacién del correo electronico para el acceso en el Area de Compras.
o Se realizo la implementacion de cables de red en los puntos de acceso y switch en el Area del Palacio Nacional.
o Se apoyd en las actualizaciones del Programa de Autocad en el Area de Infraestuctura,

® Se apoyd en la configurcicion de Escanner en el Area de Infraestructura.

© Se apoyd en el seguimiento de los procesos asignados de la conexion o internet en el Area de juridico.

¢ Se apoyo en la atencién de un Tecnico para una Impresora Kyocera en el Area de Compras.

© Se apoyd en la ejecucidn de implentar la conexion de una Computadora en el Area del Viceministerio.

o Se cipoyd en la base de datos de las ip del Area de Comunicacién Social.

° Se apoyé en el mantenimiento del Equipo de Computacién del Palacio Nacional.

e Se brind6 apoyo en ka atencién de consultas reloacionadas a los problemas de internet en el Palacio Nacional.

¢ Se apoyé en la verificacién del funcionamiento correcto de las carpetas compartidas en Juridico.
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